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Na dalekim horyzoncie nie wida¢ granicy miedzy stepem a niebhem. Bezkresne rowniny i wzgérza uwodza
kolorem wszedobylskiego piasku. Rzeki meandruja wsrod nagich skat i pozétktych od stonca traw. Czasem
cisze natury przerywa parskanie baktrianow i koni, niekiedy zalesiona taka pokrywa sie plamkami krow i

owiec. Wszystko zdaje sie od wiekow trwa¢ w niezmiennej harmonii. Ale to tylko jeden z pejzazy
tajemniczej Mongolii. Tuz za zakretem czekajaq barwna kultura nomadow i pomniki starozytnej historii.
Pokonaj mongolski step na grzbiecie dwugarbnego wielbtada, odnajdz Zotwia Skate i Swiete drzewo
szamandw. Po nocy w tradycyjnej jurcie wyrusz tropem dinozauréw do ruin fortecy na Jedwabnym Szlaku i
owianych legendami buddyjskich klasztorow. Zanurz sie w hipnotyzujacych dzwiekach Mongolii i sprawdz,
co wida¢ z ogromnego posagu Czyngis-chana na koniu. Koniecznie zajrzyj tez w tetniace zyciem zautki
Utan Bator, gdzie koczownicza przesztos¢ splata sie ze szklana nowoczesnoscia.

Wycieczka

Mongolia Centralna i Wschodnia 10 dni

Kulturowa wycieczka objazdowa. Aktualne ceny i terminy na stronie www.tamadatour.pl

Trasa wycieczki

Warszawa - Utan Bator - Chustajn Nuruu — Gurwan Bulak — Chogno Chan - Karakorum - Elsen Tasarchaj — Utan
Bator - Gorchi-Tereldz — Gun Galuut — Utan Bator — Warszawa

Organizator

Organizator (Polska):
TAMADA TOUR Sp. z 0.0., ul. Fiotkow 3, 05-540 Zalesie Gérne

Przedstawiciel (Gruzja):
LLC TAMADA TOUR, Ketevan Tsamebuli 64-66/136 A, Avlabari district, 0120 Thilisi, Gruzja

Kontakt i informacje o wycieczce:
Krzysztof Ciemnotonski, tel.: +48 792 004 069 (PL), tel.: +995 558 107 555 (GE),
e-mail: biuro@tamadatour.pl, www.tamadatour.pl

Zawartos¢ dokumentu

Program wycieczki

Informacje organizacyjne i Swiadczenia
Wybrane atrakcje

Informacje praktyczne Mongolia
Ogdlne Warunki Uczestnictwa
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PROGRAM WYCIECZKI

Mongolia Centralna i Wschodnia 10 dni

1. DZIEN. WYLOT
Dystans: lot = Positki w cenie: —

Zbiorka na lotnisku Chopina (Okecie) w Warszawie.
Spotkanie z przedstawicielem Tamada Tour. Wylot
do Mongolii z rozktadowg przesiadka w europejskim
lub azjatyckim porcie lotniczym.

2. DZIEN. ULAN BATOR

Dystans: 70 km + spacer pieszy *

Positki w cenie: sniadanie, obiadokolacja

Poranny przylot do Utan Bator. Spotkanie z pilotem
Tamada Tour. Przejazd do hotelu, zakwaterowanie,
czas na odpoczynek po podrézy i Sniadanie. O 14.00
city tour po Utan Bator. Tego dnia zobaczymy
najwazniejszy w miescie plac Siiche Batora z
pomnikiem konnym rewolucjonisty oraz Mongolskie
Muzeum Narodowe, gdzie poprzez eksponaty

archeologiczne, etnograficzne, architektoniczne,
artystyczne i dotyczace historii najnowszej poznamy
najwazniejsze fakty i ciekawostki o Mongolii, w ktdrej
barwny Orient miesza sie z obrazkami siermigznej
Poradziecji i szklanej nowoczesnosci. Wieczorem
powitalna mongolska obiadokolacja z tradycyjnymi
potrawami. Powrét na nocleg do hotelu.

3. DZIEN. ULAN BATOR - CHUSTAJN NURUU
GURWAN BULAK

Dystans: 310 km + spacer pieszy ©
Positki w cenie: Sniadanie, kolacja

Weczesne $niadanie, wykwaterowanie z hotelu.
Wyjazd do Parku Narodowego Chustajn nuruu, gdzie
2yja dzikie konie Przewalskiego. Czas wolny na obiad
na trasie — w przydroznej restauracji, gdzie mozna
skosztowa¢ dan, ktdore na co dzien jedza
Mongoftowie. Przejazd do ruin XVIl-wiecznej fortecy

Organizator (Polska)
Tamada Tour Sp. z o.0.
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Char Buch Balgas, strzegacej niegdy$ kupieckiego
szlaku. Nastepnie udamy sie w kierunku wydm Elsen
Tasarchaj. W otoczeniu zjawiskowych piaskow
kolacja i nocleg w ohozowisku jurtowym.

4. DZIEN. GURWAN BULAK - KARAKORUM

Dystans: 140 km + spacer pieszy + rajd konny ¢

Positki w cenie: Sniadanie, obiad

Po S$niadaniu odwiedzimy rodzine lokalnych
nomadéw, pomozemy im w dojeniu zwierzat i
sprobujemy domowej roboty wyrobow mleczarskich.
Nastepnie przejazd wzdtuz wydm Elsen Tasarchaj do
Parku Narodowego Chogno Chan z ruinami klasztoru
Erdene Khamba (XVII w.). Jezeli czas i lokalny duch
pozwola, wybierzemy sie na godzinng wspinaczke na
owiang legendami gore Chognd Chan.

Dalszy przejazd do miasteczka Karakorum
(Charchorin). Obiad. Wizyta w lokalnym muzeum i na
bazarze. Przejazdzka konna wzdtuz rzeki Orchon.
Kolacja i nocleg.

5. DZIEN. KARAKORUM - ELSEN TASARCHAJ

Dystans: 150 km + spacer pieszy + przejazdzka na
wielbtagdach « Positki w cenie: Sniadanie, obiad, kolacja
Po $niadaniu wizyta w klasztorze lamajskim Erdene
Dzuu w Karakorum, gdzie bedziemy mogli dyskretnie
przyjrze¢ sie porannym modlitwom. W drodze
powrotnej do Elsen Tasarchaj zatrzymamy sie w
miejscu, gdzie wedtug legendy narodzit si koczujacy
klasztor, ktéry z czasem ewoluowat w Utan Bator.
Obiad na trasie.

Po potudniu odwiedziemy rodzing hodowcow
baktrianow - czeka nas tu fascynujaca przejazdzka
na wielbtagdach dwugarbnych i poznawanie tajnikow
ich zycia. Na grzbiecie zwierzecia, w otoczeniu
dzikich krajobrazéw, bedziemy mogli poczuc sig jak
starozytni kupcy z Jedwabnego Szlaku. Nastepnie
przejazd na kolacje z lampka francuskiego wina oraz
nocleg do obozowiska jurtowego (w mysl ochrony
Srodowiska obo6z prowadzi polityke oszczedzania
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wody, dlatego zamiast prysznicow otrzymamy
gorace, aromatyczne reczniki).

6. DZIEN. ELSEN TASARCHAJ - ULAN BATOR

Dystans: 300 km + spacer pieszy ©

Positki w cenie: sniadanie, obiad

Po $niadaniu przejazd powrotny do Utan Bator. Po
obiedzie zwiedzimy buddyjski klasztor Gandan
(Gandantegczinlen), bedacy gtébwnym osSrodkiem
religijnym Mongolii. Transfer do hotelu, czas wolny.
O 18.00 wyjscie na koncert tradycyjnych piesni i
tancow. Kolacja. Powrét na nocleg do hotelu.

—T—

7. DZIEN. ULAN BATOR - PARK NARODOWY
GORCHI-TERELDZ

Dystans: 149 km + spacer pieszy ©

Positki w cenie: Sniadanie, obiad

Po $niadaniu przejazd do lezacego 70 km od stolicy
Parku Narodowego Gorchi-Tereldz z unikalnymi
formacjami skalnymi, takimi jak stynna Zétwia Skata.

Czeka nas tu przyjemny trekking z obserwacjg
przyrody i niezwyktych formacji geologicznych. Po
przekroczeniu rzeki Tereldz ruszymy do obozowiska
rodziny koczownikéw, z ktorymi zjemy tradycyjny,
mongolski positek. Zanurzymy sie w autentyczne
zycie nomadéw i bedziemy chtona¢ stepowq
codzienno$¢ ze wszystkimi jej etnograficznymi
tajemnicami.

’H

Nastepnie czeka nas przejazdzka konna do Swietego
drzewa, pod ktérym odprawiane s3 szamanskie
rytualy. P6znym popotudniem przejazd na nocleg do
przytulnego obozu jurtowego.

8. DZIEN. GORCHI-TERELDZ - GUN GALUUT -
ULAN BATOR

Dystans: 180 km < Positki w cenie: Sniadanie, obiad

Po $niadaniu przejazd malowniczg goérskq doling do
rezerwatu Gun Galuut, gdzie zyjq argale — najwieksze
na $wiecie dzikie owce. Nastepnie wizyta u rodziny
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hodowcéw koni — poznamy tu mongolski styl
hodowli i ziemy z rodzing tradycyjny obiad.

Jezeli czas pozwoli, zwiedzimy lokalng manufakture
filcowego obuwia. P6znym popotudniem
wybierzemy sie pod 40-metrowy posag Czyngis-
chana na koniu - na gtowie wierzchowca znajduje sie
punkt widokowy, z ktérego rozpoSciera si¢ pigkna
panorama okolicy. Powrét na nocleg od Utan Bator.

9. DZIEN. ULAN BATOR

Dystans: 20 km < Positki w cenie: $niadanie, kolacja

Po $niadaniu dalsze zwiedzanie atrakcji mongolskiej
stolicy. Odwiedzimy muzeum w klasztorze Czojdzin-
lamy, nastepnie muzeum dinozauréw oraz
Narantuul, najwiekszy odkryty bazar w kraju. Po
potudniu czas wolny. Pozegnalna obiadokolacja. Dla
chetnych wieczorny koncert muzyki jazzowej w
mongolskim wykonaniu.

10. DZIEN. ULAN BATOR - WYLOT

Dystans: 52 km + lot « Positki w cenie: Sniadanie

Weczesne $niadanie, wykwaterowanie z hotelu.
Transfer na lotnisko w Utan Bator i lot powrotny do
Warszawy z rozktadowg przesiadkg w europejskim
lub azjatyckim porcie lotniczym (przylot tego samego
dnia pdznym popotudniem lub wieczorem, zaleznie
od aktualnej siatki potaczen).
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Mongolia Centralna i Wschodnia 10 dni

W cenie:

bilety lotnicze na trasie Warszawa — Utan Bator —
Warszawa,

transfery lotniska — hotele/obozy jurtowe - trasa
wycieczki (klimatyzowany bus),

noclegi w hotelach 3* (pokoje 2-osobowe),
noclegi w obozach jurtowych (jurty 2-3-4-
osobowe),

wyzywienie  ($niadania, obiady/kolacje lub
obiadokolacje, zgodnie z programem),

woda pitna i dodatkowe produkty zywieniowe
(soki, owoce, warzywa), ktére moga byé
niedostgpne w obozach jurtowych,

wejscia biletowane do atrakcji,

wizyta u koczownikow w Gurwan Bulag,
przejazdzka konna u koczownikéw w Gorchi-
Tereldz (1 godz.),

wizyta u hodowcow baktriandw i przejazdzka na
wielbtagdach w Elsen Tasarchaj (1 godzina),
koncert tradycyjnych piesni i tancow,

atrakcje  etnograficzne, przyrodnicze
historyczne,

wizyta w manufakturze tradycyjnego obuwia
filcowego,

autentyczne  spotkania  z  mongolskimi
koczownikami i mozliwo$¢ uczestnictwa w ich
codziennym zyciu,

opieka lokalnego przewodnika-straznika w
rezerwacie Gun Galuut,
opieka doswiadczonego pilota-przewodnika

Tamada Tour, mdwigcego m.in. po polsku i
mongolsku,

kameralna grupa (6/9 oséb),

ubezpieczenie KL, NNW, OC + bagaz,

sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
skfadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

Nieujete w cenie:

wiza do Mongolii (jezeli aktualnie dotyczy -
szczegoly w sekcji ,Informacje praktyczne”),
ustugi bagazowe i opcjonalne optaty dodatkowe
na lotniskach, w hotelach i obozach jurtowych
(np. optata na nadbagaz, p6zne wymeldowanie,
ustugi wniesienia bagazy, prania, prasowania),
zakwaterowanie w pokojach 1-osobowych
(dopfata za poké6j 1-osobowy w hotelach i
pensjonatach ok. 200 USD/os.) oraz w jurtach 1-
osobowych. Uwaga: jurty 1-osobowe sg
niedostepne u lokalnych rodzin koczownikéw. W
obozach turystycznych jurty 1-osobowe s3a
dostepne wytacznie w niektérych obozowiskach,
ale trzeba je rezerwowa¢ z bardzo duzym
wyprzedzeniem czasu — w takich sytuacjach
prosimy o kontakt z  Organizatorem
(biuro@tamadatour.pl), jak réwniez prosimy o
uwzglednienie, ze w danym terminie jurty 1-
osobowe moga by¢ juz niedostgpne mimo
stosunkowo wczesnej proby ich rezerwacji,
lunche, positki, przekaski, napoje bezalkoholowe
i alkoholowe nieujete w programie wycieczki, w
tym oferowane w hotelowych minibarach,
biletowane atrakcje fakultatywne,

aktywnosci i transfery w czasie wolnym,
opcjonalne opfaty za fotografowanie i filmowanie
w zwiedzanych obiektach,
Zwyczajowe napiwki (dla
przewodnikéw, inne),

koszty pamiatek i wydatkéw osobistych,
ustugi nieujete w programie wycieczki.

kierowcow,

www.tamadatour.pl
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Obiekty noclegowe

Na trasie wycieczki nocujemy w obiektach
noclegowych wymienionych ponizej lub w miejscach
0 podobnym standardzie:

— Ufan Bator - hotel Nine 3* (hotelnine.mn) lub
podobny (pokoje 2-osobowe);

—  Gurwan Bulak -  2-osobowe jurty
(www.facebook.com/gurvanbulageco/);

— Karakorum - hotel Ikh Khorum (pokoje 2-
osobowe) lub  2-3-4-osobowe jurty w
obozowisku Anja Camp Rooms
(outofnowhere.asia/anja-camp-rooms/);

— Elsen Tasarchaj - 2-osobowe jurty w obozowisku
Sweet Gobi Geolodge
(outofnowhere.asia/sweet-gobi-geolodge/; oboz
prowadzi polityke ochrony wody - zamiast
prysznica otrzymamy gorace, aromatyczne
reczniki);

— Gorchi-Tereldz — 2-osobowe jurty w obozowisku
turystycznym
(www.nomadicjourneys.com/tours/private-
jalman-meadows/).

Wazne: kazdy turystyczny obdz jurtowy ma
restauracje, gdzie odwiedzajacy mogq zje$¢ positek
(prosimy pamieta¢, ze woda pitna, soki, owoce i
warzywa nie zawsze sg w nich dostepne). Wigkszosé
obozéw jurtowych ma oddzielny blok komunalny z
prysznicami i toaletami (opcja en suite). W
niektérych obozach zamiast prysznicow moze by¢
dostgpna tylko miska z wodg albo goracy recznik —
warto by¢ przygotowanym na odmienne warunki
sanitarne i nizszy standard wyposazenia tazienek.
Dodatkowe informacje na stronach internetowych
poszczeg6lnych obiektéw noclegowych.

Cel charytatywny

Wierzymy, ze drobne gesty zmieniajg $wiat na lepsze.
Podczas wypraw Tamada Tour aktywnie wspieramy
potrzebujacych, zwtaszcza dzieci z lokalnych domow
dziecka i oSrodkéw pomocowych oraz te spotykane
po drodze. Przekazujemy odziez, pomoce szkolne,
drobne podarunki, aktualnie potrzebne rzeczy. Z
sercem na dfoni angazujemy sie tez w inne projekty
charytatywne, np. na rzecz miejscowej Polonii. Kazdy
Uczestnik wycieczki moze dobrowolnie dotaczy¢ do
akcji pomocowej.  Szczegdty  wsparcia U
Organizatora.
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WYBRANE ATRAKCJE

Odkrywaj fascynujace zakatki!

Mongolski folklor i kultura

Mongotowie, potomkowie wielkiego Czyngis-chana,
to ludzie dobrzy, proSci, goscinni, muzykalni i
niesamowicie zzyci z przyroda. Cho¢ coraz chetniej
zamieniaja tradycyjne jurty na murowane domy, bloki
z wielkiej ptyty albo szklane wiezowce Utan Bator,
koczowniczy tryb zycia wiedzie tu nadal ok. 30 proc.
populacji. Stepowo-pustynny wiatr po dzi§ dzien hula

w duszach mieszkancow Mongolii, niosac
hipnotyzujaca gardtowa pie$ni o narodzie wolnym,
odwaznym, nade wszystko cenigcym

bezpretensjonalno$¢ i wielowiekowe tradycje. Z
Mongotami fatwo nawigzac ni¢ serdecznej przyjazni,
zostajagc ich ,andg”. Braterstwo dusz mozna
przypieczetowa¢ czajem albo piwem, zwanym tu
z6itym kumysem (szar airag), ktore smakujg tak
samo dobrze przy wieczornym ognisku na dzikim

pustkowiu i w stylowej knajpce w centrum stolicy. Bo
Mongotowie jak nikt inny potrafig snu¢ wciagajace
opowiesci, ktore zabierajg stuchaczy na Jedwabny
Szlak, a w oddali wcigz pobrzmiewaja bebnami
szamanow, tetentem konskich kopyt, $wistem
tuczniczych strzat i cichym trzepotem skrzydet orta -
inteligentnego drapieznika, z ktérym symbioza od
starozytnoSci pozwalata cztowiekowi przetrwa¢ w
surowym stepie.

Mongolskie jurty

0d wiekéw koczownicy z Azji Centralnej i Wschodniej
wedrowali po stepach i pustyniach wraz z catym
dobytkiem. Stale przenosili si¢ z miejsca na miejsce,
wiec mieli niewiele — tyle, by przetrwac i moc fatwo
zmieni¢ lokalizacje obozu. Odwiedzajac lokalne
rodziny koczownikow, poznamy esencje
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nomadycznego  stylu  zycia, ktory  stanowi
codziennos¢ dla az 30 proc. wspotczesnych
mieszkancow Mongolii. Dni i noce spedzone w jurcie
szybko udowodnig nam, Ze nie jest to zwykly namiot,
ktory znamy z letnich wycieczek na tono natury.

Przemyslana konstrukcja z drewna, pokryta skorami,
ptétnem lub wojtokiem, zapewni nam ochrone przed
upatami i chtodem, przytulng wygode i swoiste
stepowe luksusy. Cho¢ wewnatrz tradycyjnej jurty

nie ma wiele miejsca, wszystko i wszyscy majg swoje
$ciSle okreslone miejsce, tak by catoS¢ chodzita jak
w zegarku - bo wiasnie zgodnie z ruchem
wskazdwek zegara powinni$my przemieszczac sig po
okraglym namiocie, co wynika ze wzgleddéw
praktycznych i poszanowania dla zasad buddyzmu.
Krzatajac sig po jurcie o poranku czy tez wstuchujac
sie w nocne odgtosy stepu, sprébujemy uchwycic¢
towarzyszace koczownikom poczucie wolnoSci,
bezpieczenstwa, bliskoSci z naturg i podazania za
tradycja. Wowczas bez trudu odgadniemy, dlaczego
w jezyku mongolskim ten rodzaj namiotu
mieszkalnego nazywa sie po prostu ,ger” - ,dom”.

Hodowcy wielbtadow

Jak wyglada $wiat z perspektywy wielbtada? Zeby to
sprawdzi¢, odwiedzimy mongolskich hodowcow,
ktorzy pomoga nam wdrapaé sie na grzbiety
baktrianébw i poprowadza zwierzeta sobie tylko
znanymi $ciezkami rozlegtych stepéw. Opowiedzg
nam, jak wyglada codzienne Zzycie ze stadkiem
dwugarbnych podopiecznych, i wyjawig sekrety
kryjace sie¢ za wilochatymi strzygacymi uszami.
Poznamy fascynujacq historig baktriandw, ktére od
co najmniej 4 tys. lat towarzysza czlowiekowi w
wedrowkach po Azji - jako Srodek transportu,
zwierze juczne, ale tez zrodto wetny, mleka, skory i
migsa. Bez watpienia dowiemy sie, co baktriany lubig
przekasic i czym sie roznig od jednogarbnych
kuzynéw. Rozwiklamy tez zagadke zadziwiajacej
gospodarki wodnej wielbfadow, ktore moga
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jednorazowo wypic¢, bagatela, 120 | wody, potem za$
przez kilka dni nie pi¢ wcale. A jesli wciaz bedzie nam
mato obcowania z dwugarbnymi wierzchowcami,
uwaznie obserwujmy otoczenie — nie wszystkie
mongolskie baktriany sg bowiem udomowione,
cze$¢ osobnikow zyje dziko (najwieksza populacja
jest na pustyni Gobi), pogryzajac trawe, ktora nawinie
sig pod kopyta. Kto wie, moze i nam uda sig zobaczy¢
wielbtagdy w naturze?

Utan Bator

Chyba Zadne inne miasto na $wiecie nie ma tak
zaskakujacej przesztosci jak Utan Bator! Legenda,
kryjaca zreszta catkiem spore ziarnko historycznej
prawdy, méwi, ze stolica Mongolii powstata w 1693
r., gdy czteroletniego Dzanabadzara uznano za
inkarnacje bogd gegeendw, najwyzszego ranga
mongolskiego  duchownego  buddyjskiego i
przywodce politycznego. Zanim miasto rozrosto sie
nad brzegami jeziora Szireet Cagaan Nuur,

wedrowato po mongolskich stepach. Koczujaca
siedzibe Dzanabadzara miejscowi nazywali Orgod
(jurta patacowa), a Europejczycy — Urga. Tak wiasnie
miasto funkcjonowato na mapach az do 1924 r., gdy
zostato przemianowane na Ufan Bator (dost
Czerwony Bohater) na cze$¢ dowddcy wojskowego
Damdina Suche Batora. Wiek XX przyniost stolicy nie
tylko nowg nazwe, ale tez nowy pejzaz - intrygujaca
mieszanke socrealistycznych gmaszysk i blokow z
wielkiej ptyty, Orientu i szklanej globalizacji.
Komunistyczne wichry rozwialy najwspanialsze
zabytki Utan Bator: budynki patacowe i niemal
wszystkie lamajskie Swiatynie. Na szczeScie do dzi$
w stolicy Mongolii zobaczymy orientalne patace
Bogd-chana i Czin wan Chanddordza, klasztory
Gandan, Czojdzin lamy (muzeum), Geser siim czy
Dar' echijn siim, a takze muzea petne niespodzianek
dla mito$nikow historii, etnografii, sztuki, przyrody i
koczowniczego folkloru.

Klasztor Gandan

Czy wchodzac do najwigkszego osrodka buddyzmu
w Mongolii, mozna poczu¢ rownie wielkg radosSc?
Przekonamy sie o tym w klasztorze Gandan w Ufan
Bator, ktorego nazwa oznacza wiasnie ,petnie
radosci” lub ,przyszty raj dla Buddy”. Rados¢ dla
oczu bez watpienia przyniesie nam niezwyklty mariaz
stylow architektonicznych: mongolskiego,
chinskiego i tybetanskiego, od 1838 r. obecnych w
lokalnych $wigtyniach i stupach. Tuz za orientalng
bramg z zielonym dachem ujrzymy
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Megdziddzanrajseg sim - najwigkszg z klasztornych
Swigtyn, gdzie odkryjemy 26,5-metrowy posag
AwalokiteSwary. Na terenie klasztoru Gandan
zobaczymy ponadto grobowce bogd gegeendw
(przywédcow  religijnych ~ Mongolii),  zabytki
sakralnego  malarstwa, rzezby i rzemiosta
artystycznego, a przede wszystkim bezcenne
rekopisy i ksylografy, zapisane po mongolsku,
tybetansku, chirfisku, mandzursku i w sanskrycie.
Przechadzajac sie po kompleksie, z pewnoscig nie
raz ustyszymy delikatny szum wirujagcych mtynkow
modlitewnych z wypisanymi mantrami, ktére maja
wielkie znaczenie w duchowo$ci wyznawcdow
buddyzmu.

Klasztor Erdene Dzuu

Co przy jednym z najstarszych i najwiekszych
klasztoréw lamajskich w Mongolii robi... rzezba w
ksztatcie fallusa? Legenda gtosi, ze posag, zwany
skatg z Karakorum, miat przypomina¢ o surowej
karze, ktora spotkata pewnego mnicha za ztamanie
celibatu. Nie jest to jedyna pamigtka przesztosci na
terenie niegdy$S imponujacego  XVI-wiecznego
klasztoru Erdene Dzuu. Zgodnie z nazwa Swiatyni,
ttumaczong jako Drogocenne Statuy Buddy,
zobaczymy tu takze bogato zdobione posagi
buddyjskiego medrca, kamienne stele z czasow
Imperium Mongolskiego, chanskie grobowce i
zabytkowe stupy, z ktorych najpiekniejsza jest Ztota
Stupa. Przechadzajac si¢ po pozostatosciach
kompleksu, liczacego dawniej az 62 Swigtynie i setki

innych budynkdéw, sprébujemy sie dowiedziec,
dlaczego pod koniec lat 30. XX w. Stalin zdecydowat
sie oszczedzi€ klasztor przed niszczycielskimi sitami
komunistow. By¢ moze odpowiedZ znajdziemy w
gablotach klasztornego muzeum...

Karakorum

W zacisznym miasteczku Karakorum (Charchorin)
odkryjemy legendy  Xlll-wiecznego  Imperium
Mongolskiego, zatozonego przez poteznego Czyngis-
chana. Jak sig szybko przekonamy, zioty okres
dawnej stolicy Mongotéw — sprytnie ulokowanej na
skrzyzowaniu  szlakéw  handlowych, tetnigce;
roznorodnoscia  kultur i religi oraz kuszacej
przybyszy z réznych zakatkéw Azji szczodro$cig
przyrody i bogactwem orientalnej architektury — trwat
ledwie p6t wieku. Czy kamienne zbtwie, strzegace
niegdy$ bram do miasta, zdradza nam, dlaczego
chinskie wojska zrujnowaty piekny patac chana,
dworskie budynki i Swiatynie? Te sekrety
Sredniowiecznej mongolskiej historii na pewno
poznamy w lokalnym muzeum. Ducha chanskiej
przesztosci odnajdziemy tez na niewielkim bazarze,
gdzie wsrod stoisk z urokliwym rekodzietem
poczujemy sie jak w kupieckiej czeSci siedziby
wielkiego chana Ugedeja. Przyjemny powrét do nieco
mniej spektakularnej rzeczywistoS$ci wspoétczesnego
Karakorum zapewni przejazdzka konna, podczas
ktorej, kotysani na grzbietach wierzchowcow,
zachwycimy sie bujna zielenig w dolinie rzeki Orchon
(UNESCO).
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Park Narodowy Chogno Chan

Niecate 300 km od tetnigcego zyciem Utan Bator lezy
Elsen Tasarchaj - miejsce, gdzie posrodku
trawiastego stepu, w sasiedztwie gorskich szczytow
i niewielkiej rzeki, wytaniajg si¢ ni stad, ni zowad
piaszczyste wydmy. NiezwyktoSC krajobrazu niczym
z pustyni Gobi poteguja dumnie kroczace po zottym
piasku wielbtady. Tuz obok natura zaskakuje
ponownie: w potozonym blisko wydm Parku
Narodowym Chogné Chan dziki step spotyka sie z
tajga, nad ktérg wyrasta czczona przez miejscowq
ludno$¢ goéra Chogné Chan. U jej podndza i na
szczycie odkryjemy zachwycajace dzieto ludzkich rak
— datowany na XVII w. klasztor Erdene Khamba,
zbudowany przez buddyjskiego duchownego
Zanabazara na cze$¢ lamy Erdene. Szybko
dostrzezemy, ze piekny klasztor, wyrozniajacy sie
zywymi kolorami na tle szarych skat, jest niestety
zrujnowany. Mimo to Swigtynie nadal odwiedzajg
mnisi, odprawiajacy tu buddyjskie ceremonie z okazji
krajowych i lokalnych Swigt. Kto pokona granitowe
formacje skalne, by dosta¢ si¢ na szczyt Chdgno
Chan, pozna nie tylko druga, starsza cze$¢ klasztoru
i legende o duchu gory, lecz takze zobaczy
fenomenalng panorame okolicy.

Park Narodowy Gorchi-Tereldz

Legenda gtosi, ze w Zotwiej Skale ukryte jest srebro,
a kazdy, kto sprébuje wydoby¢ skarb, ustyszy jedynie
$miech pilnujacej go krolowej. Mimo to miejscowi
wierza, ze sporych rozmiaréw ostaniec skalny w
ksztatcie zotwia, ktory zobaczymy w Parku
Narodowym Gorchi-Tereldz, przynosi
odwiedzajacym upragnione bogactwo. Wedrujac po
trawiastym rezerwacie, odkryjemy jeszcze inne
tajemnice drzemigce w granitowych formacjach o
niezwyktych ksztattach zwierzat, roslin, a nawet ludzi.
Takze zywa natura ma tu wiele do zaoferowania -
wstuchamy sie w piekne trele 250 gatunkéw ptakow,
m.in. stowika rubinowego czy S$wistunki zlotawe;.
Czasem ustyszymy tez rzenie koni, ktdrych na terenie
parku mieszka catkiem sporo. W Gorchi-Tereldz
spotkamy ponadto... stonia — po 108 schodach,
majacych odzwierciedlac trabe, wdrapiemy sie do
Swiatyni Arjabal (poczatek XX w.), ktorej niezwykta
architektura przypomina  stoniowg  gtowe.
Nieprzypadkowo budynek zdobi rowniez 108 matych
stup, a tyle samo mtynkéw modlitewnych czeka na
buddyjskich wiernych. Tuz obok znajdziemy owiang
legendami jaskinie Myal Bogd, kryjaca niewielkg
Swiatynie z wizerunkami buddyjskich bostw — w tym
Ochirvaaniego, ktéry roztacza opiekg nad Mongolig i
jej mieszkancami.

www.tamadatour.pl

Organizator (Polska)

Tamada Tour Sp. z o.0.

Fiotkow 3, 05-540 Zalesie Gorne

KRS: 0000707203, NIP: 1231379649 REGON: 368894676,
CEOTIPUNPUT: 11070, Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN

Przedstawiciel (Gruzja)

LLC Tamada Tour

Ketevan Tsamebuli 64-66/136 A
Avlabari district, 0120 Thilisi

NR IDENTYFIKACYJNY: 402045942

Kontakt i informacje o wycieczce
Krzysztof Ciemnotonski

T+ 48 792 004 069 (Polska)

T + 995 558 107 555 (Gruzja)

E biuro@tamadatour.pl

FB facebook.com/tamadatour



//’%3\* TAMADA four

Park Narodowy Chustajn nuruu

Blisko 700 gatunkéw roslin, 217 gatunkéw ptakow,
385 gatunkow owadow i 44 gatunki ssakow sktadajg
sie na unikalng faung i flore mongolskiego Parku
Narodowego Chustajn  nuruu. W$réd  gazeli,
Swistakow, koziorozcow, manuli stepowych i innych
okazow bogatej przyrody pewien gatunek wyroznia
sig szczegblnie - to kon Przewalskiego. Ten
zagrozony, jedyny dziko zyjacy wspoétczesnie gatunek
koni, nazwany na czeSC rosyjskiego geografa i
badacza Nikotaja Przewalskiego, uznano w potowie
XX w. za wymarty na wolnoSci. Na szczegScie
niewielka populacja zwierzat zachowata si¢ w
potudniowo-zachodniej Mongolii - dzi§ mozemy je
oglada¢ m.in. w parku Chustajn nuruu nieopodal
Utan Bator. Konie Przewalskiego przypominajg konie
domowe, ale majg bardziej krepa budowe ciafa i
krotka, sterczaca grzywe. Sg pozbawione grzywki na
czole, a takze nizsze od koni petnej krwi angielskiej i
czystej krwi arabskiej, ktére znamy ze szkotek
jezdzieckich i toréw wyscigowych. Cho¢ na zadnym
z koni Przewalskiego nie poktusujemy po bezkresny
horyzont, to prawdziwym szcze$ciem jest zobaczy¢
w naturalnym Srodowisku zwierze, ktére juz od kilku
tysigcleci zamieszkuje stepy i potpustynie Az
Srodkowej!

Rezerwat Gun Galuut

Imponujace, potezne rogi, piekne umaszczenie futra
i zaciety wyraz pyszczka - argale, najwieksze na
Swiecie dzikie owce, zwane tez na czeS¢ swojego
odkrywcy owcami Marco Polo, sg zagrozone
wyginieciem, podobnie jak wiele z niemal 200
udokumentowanych gatunkow ssakow, ptakow,
ptazéw i ryb zyjacych w zr6znicowanym Srodowisku
mongolskiego rezerwatu Gun Galuut. Wedréwka
bedzie doskonata okazja do wytropienia zwierzat,
ktore przed cztowiekiem raczej umykajg. Tutejsze
rzeki, wsrod ktorych jest jedna z najdtuzszych w
Mongolii — Kherlen, to $rodowisko zycia sporych
rozmiarbw  szczupaka  amurskiego,  mietusa
pospolitego i charakterystycznej ryby o nazwie
brachymystax. W poblizu terenéw podmoktych i
jezior, z ktorych najwieksze to lkh Gun i Ayaga,
dosiegng nas z kolei pokrzykiwania gesi
tabedzionosych i tybetanskich, piski ostrygojadow,
klangor zurawi biatych i klekot bociana czarnego.
Przy odrobinie szczeScia w gorzystych partiach
rezerwatu ustyszymy drapiezne rarogi i orty stepowe.
Wsroéd traw  byC moze wypatrzymy puchatg
szczekuszke, wygrzewajacego sie w stoncu susta
moregowanego, a nawet prowadzacego nocny tryb
zycia lisa stepowego. Obcowanie z mongolska naturg
zapewni nam niezapomniane wrazenia na kazdym
kroku!
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INFORMACJE PRAKTYCZNE

Podrozuj z przyjemnoscia!

Informacje ogoine

Aktualne zasady wijazdu i pobytu na terytorium
Mongolii, biezace zalecenia, a takze wszelkie
formalne informacje praktyczne sa dostepne na
rzadowej stronie internetowe;j:
www.gov.pl/web/mongolia/informacje-dla-
podrozujacych. Dodatkowe wskazowki praktyczne
znajduja sie w dalszej czgSci niniejszego informatora.
W razie jakichkolwiek pytan i watpliwo$ci zalecamy
konsultacje z Organizatorem lub kontakt z Ambasadg
Mongolii w Polsce (www.ambasadamongolii.pl).

Dokumenty wjazdowe

Na turystyczny wyjazd do Mongolii obywatele Polski
potrzebujg paszport (wazny co najmniej 6 miesiecy
od daty przyjazdu do Mongolii). Jesli chodzi o wize,
to Mongolia stosuje odmienne procedury wjazdowe
dla obywateli poszczegdlnych krajow, w tym
wprowadza czasowe zwolnienia z obowigzku
wizowego. Polacy przyjezdzajagcy do Mongolii w
celach turystycznych od 4 stycznia 2023 r. do 31
grudnia 2025 sa zwolnieni z obowiazku posiadania
wizy przy pobytach nieprzekraczajacych 30 dni.
Sytuacja jest jednak zmienna, dlatego zalecamy
sprawdzi¢ aktualne zasady wjazdu i pobytu
turystycznego na rzadowej stronie:
www.gov.pl/web/mongolia/informacje-dla-

podrozujacych.

Szczepienia

Przed wyjazdem do Mongolii nie sa wymagane
specjalne szczepienia podrozne. Profilaktycznie
zalecane sg szczepienia na COVID-19, btonice, tezec,
krztusiec, cholere, wirusowe zapalenie watroby typu
A i B, dur brzuszny, wsScieklizne, kleszczowe
zapalenie moézgu i tyfus. Na 4-6 tygodni przed
wyjazdem najlepiej udac sie do lekarza medycyny
podrézy, aby skontrolowa¢ stan zdrowia i przyjac
zalecane szczepienia podstawowe lub
przypominajace.

Leki na podroéz

Na wyjazd warto spakowac:

o leki osobiste (np. stosowane w chorobach
przewlektych, takich jak cukrzyca, nowotwory,
zesp6t nabytego niedoboru odpornosci) - w
ilosci niezbednej do osobistego leczenia,
adekwatnie do czasu podrozy. W przypadku
wigkszego zapotrzebowania do lekéw nalezy
dotaczyC odpowiednig dokumentacje medyczna,
przettumaczong na j. angielski i po$wiadczong
pieczatka;

e podstawowe leki (np. przeciwbolowe,
przeciwgoraczkowe, na dolegliwosci uktadu
pokarmowego);

e przydatne akcesoria (np. $rodki dezynfekujace,
opatrunki, pesete, repelenty na komary).
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Wwoz lekéw - restrykcje

W  przypadku lekéw przewozonych w bagazu
podrecznym, ktore pasazer musi zazy¢ w trakcie lotu,
wymagane jest zaswiadczenie od lekarza w jezyku
polskim i angielskim, poswiadczone pieczatka.
Wszystkie wwozone leki (dostepne na recepte i bez,
przewozone w bagazu rejestrowanym lub
podrecznym) muszg sie znajdowa¢ w oryginalnych
opakowaniach (na wszelki wypadek warto zabrac¢
recepte i/lub inne dokumenty, przettumaczone na j.
angielski, uzasadniajace potrzebe stosowania danych
medykamentdw). Nie mozna przewozi¢ przez granice
bez specjalnego zezwolenia plynéw dozylnych,
zastrzykow antybiotyku, Srodkow odurzajacych i
psychotropowych, preparatow krwi i substytutow
0socza, lekow i preparatow stosowanych do ogdine;
immunizacji. W przypadku koniecznoSci wwozu w/w
substancji wymagane jest zezwolenie wydawane
przez Ministra Zdrowia — szczegGtowe informacje i
procedury znajdujg sie na rzadowych stronach
www.gov.pl/web/mongolia/informacje-dla-
podrozujacych oraz www.gov.pl/web/qif/przewoz-
srodkow-odurzajacych-i-substancji-
psychotropowych-jakie-sa-niezbedne-do-leczenia-
medycznego-w-przypadku-przekraczania-granic-
rzeczypospolitej-polskiej. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci w zakresie wwozu lekéw zalecamy
bezposredni  kontakt z Ambasadg Mongolii,
mongolskim Urzedem ds. Lekarstw i Sprzetu
Medycznego  lub  Gtdwnym  Inspektoratem
Farmaceutycznym.

Ogolne zasady ostroznosci zdrowotnej

Ze wzgledu na rdznice wysokosci terenu (przecigtnie
1300-1600 m n.p.m.) oraz odmienng flore
bakteryjng na poczatku pobytu mogg wystapic¢
dolegliwosci zdrowotne u o0s6b cierpigcych na
zaburzenia uktaddéw krazenia i oddechowego oraz
majacych wrazliwy zotadek. Aby ztagodzi¢ ich skutki
lub im zapobiec, zalecamy zabra¢ na wycieczke
stosowne leki, a takze rozwaznie korzystac z lokalnej
oferty gastronomicznej (szczeg6lnie w okresie letnim

w Mongolii zdarzajq sie zachorowania na robaczyce,
zatrucia pokarmowe, biegunki). Nalezy my¢ warzywa
i owoce przed spozyciem, pi¢ wode wiadomego
pochodzenia (wskazana woda butelkowana, woda z
kranu nadaje sie do spozycia po przegotowaniu),
powstrzymac od picia napojow z lodem ze wzgledu
na niewiadome pochodzenie wody, unikac
spozywania lodow z automatu i wyrobow
cukierniczych z kremem niewiadomego
skfadu/pochodzenia, a takze napojow i positkow
kupionych na bazarach, w ulicznych knajpkach,
lokalach gastronomicznych nizszej kategorii i
miejscach ze zbyt swobodnym podej$ciem do zasad
higieny. Ponadto warto zachowac ostroznos¢ przy
spozywaniu mleka, kumysu i miesa u lokalnych
gospodarzy.

Poziom opieki zdrowotnej w Mongolii jest bardzo
niski. W aptekach zazwyczaj nie sa dostepne
zachodnie leki. Placowki medyczne istniejg tylko w
wiekszych miastach, natomiast na prowincji
uzyskanie szybkiej pomocy medycznej w nagtych
przypadkach jest bardzo trudne lub praktycznie
niemozliwe.

Przepisy celne i prawne

e W Mongolii regulacje celne nie roznig si¢ od
powszechnie przyjetych standardow.

e Obowigzek deklarowania Srodkow pienigznych
(w tym kryptowalut) przy przekraczaniu granicy
obowigzuje dla kwot powyzej 15 min MNT (ok. 5
tys. EUR).

o Wywoéz dziet sztuki i przedmiotéw zabytkowych
jest obtozony restrykcjami — kupujac pamiatki
antykwaryczne i podobne, warto poprosi¢
sprzedawce o certyfikat i zachowac paragon
zakupu.

e W Utan Bator obowiazuje catkowity zakaz palenia
w miejscach publicznych oraz spozywania
napojow alkoholowych.

e Fotografowanie i filmowanie moze by¢
zabronione w niektorych obiektach religijnych
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oraz jest zakazane w odniesieniu do obiektéw
wojskowych i infrastruktury panstwowej

o Homoseksualizm jest legalny. Zakazana od 2017
r. jest mowa nienawisci ze wzgledu na orientacje
seksualng i tozsamo$¢ ptciowg - mimo to
zdarzajg sie napasci stowne, naruszenia
nietykalnosci  cielesnej, inne  wystepki,
wykroczenia, a nawet zbrodnie wobec o0séb
LGBT+, ktére dla wiasnego bezpieczenstwa
powinny zachowa¢ ostrozno$¢ w przestrzeni
publiczne;j.

e Posiadanie i handel narkotykami sg zagrozone
kara wiezienia od 8 do 25 lat.

Bezpieczenstwo

Mongolia to kraj stosunkowo bezpieczny i przyjazny
dla turystow. Jednak, jak wszedzie, trzeba zachowac
ostrozno$¢, zdrowy rozsadek oraz respekt wobec
lokalnych przepiséw i zwyczajow. W Mongolii jest
do$¢ wysokie jest zagrozenie przestepczoscia
pospolita (zwtaszcza w Utan Bator, na bazarach i w
domach towarowych, w pojazdach komunikacji
miejskiej, na dworcach, lotniskach oraz w innych
miejscach zattoczonych i uczgszczanych przez
turystow). Czeste sg kradzieze kieszonkowe i bagazy,
zdarza sie wyrywanie torebek, nalezy tez liczy¢ sie z
ryzykiem napadow rabunkowych na cudzoziemcow
(dochodzi do nich w miejscach odosobnionych, jak
réwniez w pociggach). Problemem sg réwniez liczne,
niekiedy agresywne proby wytudzania pienigdzy. W
zwigzku z tym podczas wycieczki nalezy
bezwzglednie pilnowaé pieniedzy, torebek,
plecakéw, dokumentdw, sprzetu elektronicznego i
innych cennych przedmiotéw (wartoSciowe rzeczy
najlepiej przechowywaé¢ w sejfie  w pokoju
hotelowym). Z tych samych powodow walute
najlepiej wymieniac w kantorach, a podczas
zamawiania taksowki (wyfacznie licencjonowanej!) -
korzysta¢ z pomocy lokalnych pracownikow hotelu,
restauracji itp. Telefony alarmowe: pogotowie
ratunkowe - 103, policja - 102, straz pozarna — 101,
telefon w sytuacjach nadzwyczajnych - 105. W
Mongolii nie ma polskiej ambasady. Obywatele

Rzeczpospolitej Polskiej, jako cztonkowie UE, majg
prawo korzysta¢ z ambasad innych krajow UE
znajdujacych sie w tym kraju. Pozostate informacije
dla podréznych dostepne na stronach MSZ.
Obywatele Rzeczpospolitej Polskiej moga dla
zwiekszenia bezpieczenstwa podrdzy zarejestrowac
sig  w rzagdowym systemie Odyseusz
(www.odyseusz.msz.gov.pl).

Klimat

Mongolia lezy w typowym, surowym klimacie
umiarkowanym kontynentalnym. Powietrze jest tu
suche, a temperatury podlegajg znacznym wahaniom
dobowym i rocznym. Charakterystyczne dla tego
kraju sg ciepte, a nawet gorace lata i mrozne zimy.
Réznica w temperaturze powietrza pomiedzy dniem
a nocg moze wynosi¢ nawet 30°C (dlatego nawet
latem trzeba mie¢ z soba cieplejsza odziez). Na
potnocnym zachodzie Mongolii jest nieco chtodniegj
niz na potudniu i wschodzie. W stolicy (Utan Bator) w
najcieplejszych miesigcach, od czerwca do sierpnia,
temperatura powietrza wynosi od kilkunastu do nieco
powyzej 20°C. W styczniu i grudniu, kiedy jest
najchtodniej, temperatura moze spadaC¢ nawet
ponizej -20°C. W potozonym na zachodzie Mongolii
rejonie Bajan-Olgii latem temperatury raczej nie
przekraczajg 20°C, a zimg mrozy s3 hieco
tagodniejsze niz w stolicy, cho¢ $rednio wynoszg
kilkanascie stopni na minusie. llo$¢ opaddw jest
bardzo niska, przy czym najwieksze opady notuje sie
w miesigcach letnich. Nieco wigksze opady, gtéwnie
$niegu, notuje sie na terenach wyzej potozonych.

Jezyk

Jezykiem urzedowym Mongolii jest mongolski. Jezyk
rosyjski jest powszechnie uzywany, natomiast
angielski jest raczej stabo znany — w podstawowym
zakresie mozna sie nim porozumie¢ jedynie w duzych
miastach i czgsto odwiedzanych obiektach
turystycznych.
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Religia

Mongolia to kraj wielowyznaniowy. Dominujaca
religia jest buddyzm tybetanski (lamaizm), ktory
wyznaje 53 proc. spoteczenstwa. Jednoczes$nie az 39
proc. mieszkancow to ateisci. Niewielki odsetek
wyznaje islam, szamanizm, chrzeScijanstwo i inne
religie. Przed wejSciem do Swiatyn buddyjskich
nalezy zdja¢ buty (warto mie¢ przy sobie zapasowe
skarpetki) oraz zastoni¢ ramiona i nogi — przydatne
beda dtugie spodnice, chusty czy dtugie, luzne
spodnie. Zaleca sie rowniez wyciszyC telefon i
upewnic¢ sig, czy w danym obiekcie dozwolone jest
fotografowanie/filmowanie.

Waluta i ptatnosci

Walutag w Mongolii jest tugrik (MNT). Jeden tugrik
dzieli sie na 100 méngd. 1000 MNT to okoto 0,36
uUSD/0,32 EUR/1,39 PLN. Aktualne kursy walut
mozna sprawdzi¢ w internecie i kantorach. Na podréz
trzeba zabra¢ USD (dolary amerykanskie wydane po
2006 r.) lub EUR i wymieni¢ na walute lokalna na
miejscu (nie ma mozliwosci bezpo$redniej wymiany
PLN na MNT i odwrotnie). Pienigdze nalezy
wymienia¢ w kantorach i bankach (znajduja sie w
stolicy i wiekszych miastach; nielegalna jest wymiana
waluty na bazarach i w innych nieuprawnionych
miejscach. Podczas kupowania waluty nalezy
zachowac ostroznosc¢, pilnowac pieniedzy i bagazu.
Na wyjazd trzeba zabra¢ gotowke. Warto mieC przy
sobie takze karte ptatnicza (walutowg w USD,
uniwersalng typu mBank World, Revolut),
pamigtajac, ze bankomaty i mozliwos¢ ptacenia karta
sq dostepne wytacznie w stolicy i wigkszych
mongolskich miastach.

Czas

UTC +8:00. Réznica czasu migdzy Polska a Mongolig
wynosi +6 godzin latem i +7 godz. zima.

Telefonia i Internet

Zasieg sieci komorkowej i internetowej w Mongolii
jest dobry tylko lokalnie, w miastach. Poza Utan Bator

wystepuje czesty brak zasiegu. W wigkszos$ci hoteli
istnieje mozliwos¢ korzystania z Wi-Fi. Niekiedy
pobierana jest za to symboliczna optata. Potaczenia
bywajg do$¢ wolne. Mape punktéw z dostepem do
publicznego internetu mozna znalezC na stronie
https://wifispc.com/mongolia, przy czym ze wzgledu
na ryzyko wycieku danych wrazliwych nalezy
zachowac ostrozno$S¢ podczas korzystania z sieci
niezabezpieczonych hastem. Telefonowanie do i z
Mongolii nie nalezy do najtanszych - minuta
rozmowy w roamingu to koszt ok. 6-8 zI, a wystanie
SMS-a ok. 2 zt.

Elektrycznosé

Napiecie sieciowe w Mongolii wynosi 220 V. Typy
gniazdek: C i F (na wtyczki z dwoma okragtymi
bolcami, czyli takie, jak w Polsce i wigkszoSci krajow
Europy - przejsciéwka nie jest potrzebna). Lokalnie
moga wystepowa¢ przerwy w dostawie pradu,
dlatego na wyjazd dobrze jest zaopatrzy¢ sig w
natadowany powerbank.

Lokalna kuchnia

Kuchnia Mongolii od wiekdw obfituje w mieso. Ze
wzgledu na warunki przyrodnicze i trudy stepowego
zycia tluste potrawy miesne spetniajg bowiem
specyficzne potrzeby Zzywieniowe ludow  Azji
Srodkowej — syca na diugi czas, zapewniajq
przetrwanie podczas surowych mrozéw, a nawet
pozwalajg wrzuci¢ co$ na zab bez potrzeby zsiadania
z konia. Lokalne zwyczaje kulinarne nie zmienity sie
znaczaco przez stulecia - Mongotowie nadal
spozywaja bardzo duzo baraniny, wotowiny, koniny,
niekiedy takze migsa wielbtagda albo jaka (nalezy by¢
przygotowanym na to, ze migso w potrawach bywa
twarde, a jego obrobka odbiega od zachodnich
standardéw). Warzywa, ziota i przyprawy — ktérych
nie znano tu wcale az do XVII-XVIIl w. — goszcza na
stotach rzadko (sq zwykle importowane, a wiec
drogie), a jesli juz sie pojawiaja, to zwykle pod mato
wyszukang postacig cebuli, dzikiego czosnku,
marchwi albo ziemniakéw. Z tego wzgledu
wegetarianie, weganie, osoby na specyficznych
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dietach i mito$nicy kulinarnych rozmaito$ci mogaq
mie¢ w Mongolii trudnosci ze skomponowaniem
petnowartosciowego positku. Na szczeScie nie jest to
zupetnie niemozliwe, a Mongotowie z powodzeniem
udowadniaja, ze proste potrawy, oparte na zaledwie
2-3 sktadnikach, moga by¢ sycace i smaczne. Procz
dan jednogarnkowych w Mongolii popularne sg
buudze - duze pierogi z miesem, chuuszury -
smazone placki z farszem z migsa i cebuli, cujwan —
makaron z placka z migsem, oraz zupa z gotowanego
barana z makaronem. Mongotowie styng takze z
wyrobow mleczarskich — warto skosztowac lokalne
jogurty, kefiry i sery z mleka krow, kéz, koni i
wielbtagdéw. Spragnieni moggq posmakowac suutej
caj, czyli zielong herbate z dodatkiem soli i thustego
mleka (albo masfa), a takze skusi¢ sie na ajrak
(inaczej kumys, czyli niskoprocentowy napgj
alkoholowy ze sfermentowanego mleka klaczy) albo
archi (15-30-procentowg wodke, ktéra powstaje w
procesie destylacji kumysu). Od lat 20. XX wieku w
Mongolii znane jest tez piwo, zwane tu zottym
kumysem (szar airag).

Kultura i obyczaje

e W Mongolii nie obowiazuja restrykcyjne zasady
obyczajowe co do ubioru, a w duzych miastach
panuje w tej kwestii wzgledny liberalizm.
Jednakze kobietom zaleca si¢ skromne stroje,
ktére nie opinajg ciata oraz zakrywajg dekolt,
ramiona i nogi. Kobiety i mezczyzni muszg tez
pamieta¢ o odpowiednim stroju w miejscach
kultu religijnego (opisany w sekcji ,Religia”).
Buty nalezy zdejmowa¢ przed wejSciem do
Swiatyn, a takze prywatnych mieszkan i jurt.

e Mongotowie sg bardzo goScinni, uczynni i
pomocni, dziela sie tez z przybyszami wszystkim,
€0 majq — ich dobroci nie wypada naduzywac,
tym bardziej, ze wielu mieszkancow kraju zyje w
ubostwie.

e Nie wypada nachalnie podziwiaC rzeczy
nalezacych do Mongotéw — zwyczaj panujacy w
wielu krajach Azji Centralnej nakazuje bowiem,
by gospodarz oddat dany przedmiot osobie,

ktéra sie nim zachwyca. Lepiej tez zanadto nie
komplementowa¢ np. dzieci gospodarzy -
wedtug Mongotow nadmiar pochwat przynosi
pecha.

Podczas wchodzenia do jurty nie mozna
nadepnag¢ na prég, ktéry w lokalnej
obyczajowos$ci symbolizuje granice pomiedzy
bezpieczenstwem domu a zagrozeniami $wiata
zewnetrznego. Wchodzac do jurty, najpierw
przestepujemy prawg noga. Po jurcie poruszamy
sie zgodnie z ruchem wskazowek zegara — ze
wzgledow praktycznych i w poszanowaniu dla
zasad buddyzmu.

Mongoftowie  okazujg  szacunek  siedzac
(odwrotnie jak w kulturze Zachodu). Po
powitaniu gospodarzy nalezy wiec zajac
wskazane miejsce (krzesto, poduszke na
podfodze).

Przyjecie poczestunku od gospodarza jest w
zasadzie obowigzkowe. Odmowa moze zostac
odebrana jako duzy brak szacunku (nie ma przy
tym znaczenia, ze nie jesteSmy gtodni, nie chce
sie nam pic itd.).

Mongotowie nie mowig ,dziekuje” za wszystko i
na kazdym kroku. Gtebokie podzigkowania
skfadaja jednak, np. opuszczajac gospodarzy po
wizycie.

Podajac co$ lub przyjmujac, np. pieniadze, talerz
itp., nalezy uzywa¢ prawej reki lub obu dtoni
(nigdy dtoni lewej).

Nie wypada wskazywa¢ na nikogo stopg, siadac
z noga zatozong na noge ani w zaden inny
sposdb pokazywac podeszew stdp, gdyz jest to
wyraz braku szacunku.

Pamietajagc o dobrych  manierach, nie
komentujemy tego, co mamy na talerzu, a talerzy
nie stawiamy na podtodze.

Podczas ceremonii picia czaju (herbaty) albo
wodki wspolng dla wszystkich czarke podaje sie
prawg reka, podtrzymujac ja za tokie¢ dtonig
lewej reki. Picie alkoholu nie jest wymagane -
jezeli nie chcemy tego robic, to nalezy dotkna¢
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ustami czarki, a nastepnie przekaza¢ naczynie
osobie, ktdra je nam podata.

Nie wolno gwizda¢ w domu - Mongotowie
uwazaja, ze to przynosi ,zty wiatr”.

Na wyjazd warto zabra¢ drobne podarki (np.
praktyczne gadzety) - ich wymiana z
mongolskim ,andg”, czyli przyjacielem, jest
statym elementem zawierania braterstwa.
Podarki wreczamy dopiero na zakorczenie
wizyty, np. w dniu wyjazdu.

Nie wolno dotyka¢ gtowy ani ramienia Mongofa
bez przyzwolenia, natomiast ,zolgokh”, czyli
tradycyjny  zwyczaj  pozdrowienia,  jest
wspotczesnie zarezerwowany raczej na $wigto
Tsagaan sar (ksiezycowy Nowy Rok).

Nalezy uwaza¢ na psy przy jurtach - bardzo
powaznie podchodza do pilnowania domostwa i
mogg by¢ agresywne, lepiej nie zbliza¢ sie do
nich ani nie probowac¢ ich gtaskaé (rowniez ze
wzgledu na to, ze zwierzgta nie sg szczepione i
moga roznosi¢ wscieklizne).

W kontaktach z Mongotami warto by¢ cierpliwym
i spodziewac sig nieoczekiwanego.

Dawanie napiwkow nie jest powszechne, ale na
wszelki wypadek warto mie¢ przy sobie odrobine
pieniedzy na takie wydatki.

Chcac sfotografowa¢ Mongotéw, wypada
najpierw spytac o pozwolenie. Trzeba by¢
przygotowanym na to, ze osoba fotografowana
poprosi 0 pieniagdze za zdjecie (warto byé
wrazliwym na warunki ekonomiczne lokalnej
spotecznosci).

Nalezy uwaza¢ na nieuczciwych sprzedawcow i
takséwkarzy. Nigdy nie wolno sie godzi¢ na
uiszczenie zaliczki albo petnej zaptaty przed
realizacjg ustugi albo otrzymaniem towaru (moze
wolwczas okazac sie, ze bezpowrotnie straciliSmy
pieniadze i nie otrzymaliSmy towaru lub jest on
bezwartoSciowy).

Mongotowie majg tendencje do tworzenia ttoku,
np. przy wchodzeniu do komunikacji publicznej,
co niestety sprzyja ztodziejom kieszonkowym. W

ttumie Mongotowie nierzadko rozpychajg sie
tokciami.

Kobiety nie powinny samotnie podrézowac
taksowka, w ktdrej procz kierowcy jedzie inny
mezczyzna (jezeli kierowca zatrzyma sie po
drodze, by zabra¢ kolejnych pasazerow,
zwlaszcza mezczyzn - dla  wilasnego
bezpieczenstwa lepiej zapfaci¢ za kurs i opus¢
pojazd). Lepiej nie ptaci¢ za kurs, dopoki nie
dotrzemy do miejsca docelowego. Trzeba byé
stanowczym w kwestii wynegocjowanej ceny za
przejazd.

Warunki w obiektach noclegowych

Jurty sg 2-3-4-osobowe, wyposazone w t6zka,
posciel, koce, krzesta, piecyk i elektrycznos$é.
Kazdy turystyczny oboz jurtowy ma restauracje,
gdzie odwiedzajacy moga zjeS¢ positek (woda
pitna, soki, owoce i warzywa nie zawsze sq w
nich dostepne). Wigkszo$¢ obozéw jurtowych
ma oddzielny blok komunalny z prysznicami,
umywalkami i toaletami (opcja en suite; w
tazienkach jest gorgca woda). W niektorych
obozach oraz jurtach lokalnych rodzin warunki sg
bardzo podstawowe — zamiast prysznicow moze
by¢ dostepna tylko miska z wodg albo goracy
recznik. Nalezy by¢ przygotowanym na
odmienne warunki sanitarne i nizszy standard
wyposazenia tazienek.

Hotele i hostele nie zawsze sg wyposazone w
windy — lepiej nie zabieraC ciezkich walizek i
duzej liczby bagazy.

Grzatki do wody i zelazka sg zazwyczaj dostepne
w recepcjach hoteli, na zyczenie.

Suszarki do wtoséw, o ile nie znajdujg sie w
pokoju hotelowym, s3a zwykle dostepne na
Zyczenie w recepciji.

Reczniki sg dostepne w hotelach.

W pokojach hotelowych moga sie znajdowac
minibary. Dostepne w nich napoje i stodycze sg
dodatkowo ptatne.

W pokojach hotelowych na gosci czekajg zwykle
mydfo i szampon (mate opakowania, dlatego
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warto zabra¢ wiasne lub kupi¢ na miejscu),
niekiedy do dyspozycji sa takze jednorazowe
klapki. W wybranych hotelach moga by¢ tez
dostepne (bezpfatnie lub za dodatkowg opfata)
szczoteczki i pasty do zebow, gabki kapielowe i
inne akcesoria.

e Toalety w Mongolii sg typu azjatyckiego
(kucane), w wigkszosci hoteli wystepujg tez
toalety europejskie. W toaletach publicznych
czesto nie ma papieru toaletowego, wiec warto
mie¢ przy sobie chusteczki (nie wyrzucamy ich
do odptywu!). Na prowincji i terenach rzadziej
uczeszczanych przez turystow toalety stanowig
czesto drewniany wychodek z dwiema deskami
na nogi i dziurg w ziemi - nalezy by¢
przygotowanym na odmienne warunki sanitarne.

e W Mongolii wystepuja przerwy w dostawach
pradu i cieptej wody (z wyjatkiem duzych hoteli)
oraz awarie ogrzewania.

Co zabraé¢ na wycieczke?

Na wycieczke nalezy zabra¢ odziez dostosowang do
panujacej na miejscu pogody oraz przydatne
akcesoria i rzeczy osobiste, m.in.:

e ubrania lekkie, przewiewne, niezbyt obciste i
skromne;

e dtugie spodnie (przydatny bedzie model z
odpinanymi nogawkami);

e sweter, bluza lub inne ciepte okrycie (warto
spakowac chociaz 2 sztuki);

e ciepta bielizna nocna (np. pizama z dugimi
spodniami i bluzkg z dtugim rekawem — w jurtach
jest nocami dosS¢ chtodno);

e ubrania na wejScie do Swiatyni: zapasowe
skarpetki, dlugie spodnie lub spddnica, bluzka
albo chusta zastaniajaca ramiona i dekolt;

e okrycie przeciwdeszczowe;

e nakrycie gtowy i okulary przeciwstoneczne;

e wygodne, rozchodzone obuwie, np. sportowe,
trekkingowe;

o lekkie obuwie typu klapki (pod prysznic),
sandaty;

e podreczny plecak;

e krem z wysokim filtrem UV, balsam nawilzajacy,
przybory toaletowe, maty reczniczek Iub
nawilzane chusteczki;

o leki, repelenty i akcesoria szczegotowo opisane
w sekcji ,Zdrowie, szczepienia, leki”;

e natadowany powerbank + kabel.

Ubezpieczenie turystyczne

Ubezpieczenie jest zawarte w cenie wycieczki,
dlatego nie trzeba kupowa¢ go oddzielnie.
Ubezpieczenie zapewnia Signal Iduna na sume
gwarancyjna: KL (koszty leczenia) — 70 000 € (w tym
koszty ratownictwa — 10 000 €), NNW (od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw) — 20 000 PLN, bagaz
(zawartos¢ walizki) — 1500 PLN, OC - 35 000 €,
rozszerzenie o zaostrzenie chordb przewlektych.
Ogolne Warunki Ubezpieczenia sq dostepne na
stronie ubezpieczyciela: https://w3.signal-
iduna.pl/OWU_doc/travel/owu_bp_travel.pdf.
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OGOLNE WARUNKI )
UCZESTNICTWA

- . . d)
w imprezie turystycznej

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze 0Ogole Warunki Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajq prawa i
obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajacych ze
$wiadczonych przez niego ustug.
2. Definicje:
a) Impreza turystyczna - jest to potaczenie co najmniej
dwéch roznych rodzajow Ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacii, ktore spetniajg
nastepujace warunki:
e Ustugi turystyczne zostaly potaczone przez e)
jednego przedsiebiorce turystycznego,
e Bez wzgledu na zawarcie odrebnych uméw z
dostawcami poszczegbinych ustug f)
turystycznych ustugi te sa:
- Nabywane w jednym punkcie sprzedazy i
zostaty wybrane, zanim podrozny zgodzit sig
dokonaé zaptaty lub
- oferowane lub sprzedawane po cenie
obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedna z tych cen
obcigzany jest nabywca, lub
- reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu
okreSlenia ,impreza turystyczna” lub 9)
podobnego, lub
- taczone po zawarciu umowy, na podstawie h)
ktérej podrozny zostat uprawniony do
dokonania  wyboru  spos$réd  réznych
rodzajow  ustug  turystycznych, lub
- nabywane od odrebnych przedsigbiorcow
turystycznych za posrednictwem
powigzanych proceséw rezerwacji online,
podczas ktdrych przedsigbiorca turystyczny,
z ktorym zawarta zostata pierwsza umowa,
przekazuje innemu przedsiebiorcy
turystycznemu lub przedsigbiorcom i)
turystycznym: imig i nazwisko podrdznego,
adres poczty elektronicznej oraz szczegoty
ptatnosci, a umowa z tym innym :
. )
przedsiebiorcg turystycznym lub
przedsiebiorcami  turystycznymi zostanie
zawarta najpézniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej,
b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg Iub
zawodowa, zawierajaca Umowe z Organizatorem na
rzecz Podrdznych.

Niezgodno$¢ - niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug turystycznych objetych Impreza
turystyczna,

Organizator - TAMADA TOUR sp. z 0.0. z siedzibg w
Zalesiu Gornym, ul. Fiotkéw 3, 05-540 Zalesie Gorne,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000707203, NIP: 1231379649,
REGON: 368894676 - wpisana do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajagcych  nabywanie  powigzanych  ustug
turystycznych  prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa  Mazowieckiego pod  numerem
ewidencyjnym 11070 (numer rejestracyjny 1978) od
dnia 10.01.2018 r., bedaca organizatorem turystyki.
OWU - niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w
Imprezach  turystycznych organizowanych przez
Organizatora,

Pilot wycieczek - osoba towarzyszaca Podréznym
podczas Imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad
nimi i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich
rzecz Ustug turystycznych oraz przekazujaca
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego
kraju i miejsca, o ktorej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach  pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych, przy czym Pilotem wycieczek jest
osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,
Podrézny - osoba, ktora jest uprawniona do
podrézowania na podstawie Umowy.

Przewodnik turystyczny - osoba zawodowo
oprowadzajaca Podréznych po wybranych obszarach,
miejscowo$ciach i obiektach, udzielajagca o nich
fachowej informacji oraz sprawujaca nad Podréznymi
opieke w zakresie wynikajacym z Umowy, o ktorej
mowa w art. 3 pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych, przy czym
Przewodnikiem turystycznym jest osoba trzecia
dziatajaca w imieniu Organizatora,

rozpoczecie Imprezy turystycznej —dzien rozpoczecia
wykonywania Ustug turystycznych w ramach tej samej
Imprezy turystycznej,

Sita Wyzsza - nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i
nadzwyczajne okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 4
pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajace poza kontrolg
strony powotujacej sie na takie sytuacje, ktorych
skutkéw nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsagdne dziatania w tym, dziatania wojenne i
inne powazne problemy zwiagzane z bezpieczenstwem,
m.in.: terroryzm, znaczace zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego m.in.: wybuch epidemii powaznej choroby w
docelowym miejscu podrézy lub katastrofy naturalne,
takie jak powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki
pogodowe uniemozliwiajagce bezpieczng podroz do
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miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat
w imprezie turystyczne;.

k) Umowa - umowa o udziat w Imprezie turystycznej
zawierana W jezyku polskim, na warunkach
okreslonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie. Dotyczy
to nastepujacych umoéw:

e umowa dotyczaca Imprezy turystycznej jako
cato$ci lub

e jezeli impreza turystyczna jest realizowana
na podstawie odrebnych umoéw - wszystkie
umowy obejmujace poszczegdine Ustugi
turystyczne w ramach tej samej Imprezy
turystycznej, zawierane pomiedzy
Podréznym a Organizatorem, w jezyku
polskim, na warunkach okre$lonych w
Umowie, OWU oraz w Ustawie,

I)  Ustuga turystyczna - jest to:

®  przew0z pasazerow;

e  zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktére nie jest nieodigcznym
elementem przewozu pasazerow;

e wynajem pojazdéw samochodowych Ilub
innych pojazdéw silnikowych;

e inna ustuga $wiadczona Podréznym, ktora
nie stanowi integralnej czesci wskazanych
wyzej Ustug.

m) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
Imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych,  ktéra wdraza na  terytorium
Rzeczpospolitej  Polskiej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

§ 2. INFORMACJE OGOLNE
Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora,
zaréwno w formie papierowej, jak i zamieszczone na stronie
internetowej www.tamadatour.pl stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (dalej jako Kodeks Cywilny).
Umowa pomiedzy Organizatorem, a Klientem zawierana jest
w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j.
Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy w
lokalu Organizatora lub przestaniu podpisanego skanu
Umowy na adres e-mail Organizatora.
Osoby nieposiadajace petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych moga zawrze¢ Umowe tylko za zgoda swoich
opiekunéw ustawowych/prawnych.
Korespondencja pomiedzy Organizatorem, a Klientem
odbywa sie w sposob ustalony w Umowie.
W przypadku niewynikajacych z Umowy dodatkowych
zyczen specjalnych zgtoszonych przez Podréznego, jedynie
jednoznaczne, wyrazone w formie pisemnej lub
elektronicznej potwierdzenie przyjecia ich do realizacji przez

Organizatora stanowi podstawe roszczeri Podrdznego
wobec Organizatora. Brak realizacji pozaumownego
szczegblnego  zyczenia  Podréznego w  przypadku
nieotrzymania przez Podroznego drogg mailowg lub
pisemnie potwierdzenia przyjecia ich do realizacji od
Organizatora, nie moze by¢ podstawg wysuwania
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

§ 3. PRAWA | 0BOWIAZKI ORGANIZATORA
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich Ustug turystycznych objetych Umowa o udziat
w Imprezie turystyczne;.

Organizator zobowiazany jest do udzielenia pomocy
Podroznemu ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji w
przypadkach okreslonych w Ustawie. Organizator moze
Zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy nie przewyzszajacej
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora,
jezeli trudna sytuacja Podroznego powstata z wytacznej
winy umysinej Podrdznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

Organizator zobowigzany jest za posrednictwem Klienta,
poda¢ Podr6znemu przed podpisaniem Umowy pisemnie
wszystkie Gtowne wiasciwosci ustug turystycznych oraz
informacje do ktérych przekazania jest zobowiazany na
mocy przepisow Rozdziatu VI Ustawy.

Przed rozpoczgciem Imprezy Organizator dostarczy
Podréznym, za po$rednictwem Klienta niezbedne
pokwitowania, vouchery, bilety oraz informacje o
planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach
- terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankéw posrednich, potaczen transportowych i
przyjazdu.

Organizator - zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR
2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
14.12.2005 r. w sprawie ustanowienia wspdlnotowego
wykazu przewoznikdw lotniczych podlegajacych zakazowi
wykonywania przewozow w ramach WspoInoty i
informowania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamo$ci przewoznika lotniczego
wykonujacego przew6z oraz uchylajace art. 9 dyrektywy
2004/36/WE - ma obowiazek poinformowa¢ Podréznego o
przewozniku lotniczym, z ustug ktérego korzystat bedzie
podczas realizacji postanowiert Umowy.

Organizator informuje Podréznego, za pos$rednictwem
Klienta o obowigzujacych w miejscu pobytu przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystyczne;.

Organizator nie odpowiada za wydane po Imprezie
turystycznej przez hotele publikacje, broszury, foldery,
ulotki itd.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy
turystycznej do trzykrotnosSci ceny Imprezy turystyczne;.
Ograniczenie to nie dotyczy szk6d na osobie lub szkody
spowodowanej umys$inie lub w wyniku niedbalstwa.

www.tamadatour.pl

Kontakt i informacje o wycieczce
Krzysztof Ciemnotonski

T +48 792 004 069 (Polska)

T + 995 558 107 555 (Gruzja)

E biuro@tamadatour.pl

FB facebook.com/tamadatour

Organizator (Polska)

Tamada Tour Sp. z o.0.

Fiotkow 3, 05-540 Zalesie Gérne

KRS: 0000707203, NIP: 1231379649 REGON: 368894676,
CEOTIPUNPUT: 11070, Kapitat zaktadowy: 50 000 PLN

Przedstawiciel (Gruzja)

LLC Tamada Tour

Ketevan Tsamebuli 64-66/136 A
Avlabari district, 0120 Thilisi

NR IDENTYFIKACYJNY: 402045942



//%\ TAMADA four

§ 4. PRAWA | 0BOWIAZKI PODROZNEGO 10. Podroznym zaleca sig zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj
Klient o$wiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na bagaz. W przypadku zgubienia lub zniszczenia bagazu
rzecz ktorych zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi kwestie odpowiedzialnoSci Podr6znego, Organizatora,
mu przez Organizatora dotyczacymi: przewoznika itp. regulujag powszechnie obowigzujace
a) ogoéinych informacji o obowigzujacych przepisach przepisy prawa.

paszportowych, wizowych i sanitarnych, 11. Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych
b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych kobietom cigzarnym w 8 i 9 miesigcu cigzy bez uprzedniej

udziatu w Imprezie turystycznej, a takze o konsultacji z lekarzem.

sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej 12. Podr6zny ma prawo do zwrotu wartosci $wiadczen, ktorych

przed i w trakcie Imprezy turystycznej, nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie

¢) informacji o szczegbinych zagrozeniach zycia i zdrowia Organizatora lub z powodu przerwania jego udzialu w
na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwo$ci Imprezie przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu
ubezpieczenia z tym zwigzanego, faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego zwigzanych z zakupem tych Swiadczen u kontrahentow.
Umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem 13. Podrozny ma prawo do $wiadczer okreslonych w Umowie
Imprezy turystycznej za stosowng opfata okreslong w i ofercie/katalogu/broszurze, stanowiacej integralng czes¢
owu, Umowy.

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku 14. Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od
gdy skorzystanie przez Podrdznego z niektorych Ustug niego ustug opisanych w Umowie, wowczas wykona
turystycznych  bedzie zalezalo od  skutecznej Swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jako$¢
komunikacji ustnej w okreslonym jezyku obcym, Swiadczenia jest nizsza od jakoSci ustugi okre$lonej w

f)  wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Umowie - Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia
Organizator jest zobowigzany na mocy art. 40 Ustawy. ceny Imprezy Turystycznej.

Klient os$wiadcza ponadto, Ze jest upowazniony do

przyjmowania w imieniu 0séb na rzecz ktérych zawart § 5. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Umowe wszystkich o$wiadczen i zawiadomien od 1. Szczeg6towe warunki ptatnosci, w tym m.in. terminy

Organizatora. ptatnosci, numery kont bankowych, wysoko$¢ kwot, itp.,

Klient zobowiazany jest zapozna¢ pozostatych Podrdznych, okre$la Umowa.

na rzecz ktoérych zawiera Umowe z postanowieniami 2. Organizator o$wiadcza, ze jest czynnym ptatnikiem podatku

Umowy, treScia jej zaftacznikow - w szczegélnosci z VAT.

niniejszym OWU. 3. Cena podana w Ofercie jest ceng umowna i obejmuje petne

Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ prawidtowos$¢ danych koszty Imprezy turystycznej wraz z kosztami $wiadczen

osobowych Podréznych przed zawarciem Umowy. O dodatkowych, optatami oraz podatkami, facznie za

wszelkich zmianach danych osob na rzecz ktorych zawarta wszystkich zgtaszanych Podroznych.

zostata Umowa o udziat w Imprezie turystycznej, Klient jest 4. Zaptata za ustugi turystyczne uznawana jest za dokonang z

zobowiazany niezwlocznie  powiadomi¢  Organizatora chwila wptywu $rodkéw na konto bankowe Organizatora lub

pisemnie lub elektronicznie. Wszelkie koszty wynikajace z z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

koniecznosci  aktualizacji danych (w tym kosztow 5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny

zwigzanych ze zmiang nazwiska na bilecie lotniczym) Imprezy turystycznej, jezeli jest ona skutkiem jednej z

pokryje Podrozny. nastepujacych okolicznosci:

Podrézny zobowiagzany jest do  dziatania zgodnie z a) ceny przewozOw pasazerskich wynikajacych ze zmiany

obowigzujacym  prawem  (dotyczy  takze  prawa kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

obowigzujacego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i b) wysokosci podatkéw lub opfat od Ustug turystycznych
zasadami wspotzycia spotecznego. objetych Umowg o udziat w Imprezie turystycznej,

Podrézny obowigzany jest podporzadkowaé sig zaleceniom natozonych przez podmioty, ktére nie biorg

Organizatora zwigzanych z realizacjag Umowy. bezposredniego udziatu w  realizacji Imprezy

Podrézny obowigzany jest uiSci¢ wszystkie niezbedne turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat

opfaty w miejscu pobytu, o ktdrych zostat wczes$niej lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejScie

poinformowany przez Organizatora. na lad w portach oraz na lotniskach,

Podrézny zobowiazany jest posiada¢ wszelkie wymagane c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy

prawem dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy z turystyczne;.

Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji 6. Organizator powiadomi Podréznych (za posrednictwem

Umowy (paszport, wiza itp.).

Podrézny ma obowigzek przestrzega¢ limitu bagazu
ustalonego przez przewoznika, ktérym postuguje sie
Organizator w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

Klienta) na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty,
0 zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb
jej obliczenia. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena
ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
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7. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, ktore nastgpito po zawarciu Umowy, a przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia
ceny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu 6.
poniesione rzeczywiste koszty obstugi zwrotu (np. opfaty
bankowe). Na zadanie Podr6znego Organizator przedstawia
Podréznemu dowdd poniesionych kosztow obstugi.

8. Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania Umowy z 7.
Podréznym, ktory nie realizuje terminowo ptatnosci, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie, po wcze$niejszym
wezwaniu Podrdznego do ich uiszczenia w formie pisemnej
lub elektroniczne;.

§ 6. ZMIANY UMOWY

1. Organizator informuje Podréznego o wszelkich zmianach 8.
dotyczacych Imprezy turystycznej.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany
Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1 Ustawy, przy czym
zobowiazuje sie poinformowa¢ Podréznego o zmianie w
formie pisemnej lub w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny.

3. Organizator, ktéry przed rozpoczgciem Imprezy
turystyczne;j:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtowne wiasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub
b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podroznego, o
ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub
c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy
turystycznej przekraczajace 8% catkowitej ceny
Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy, 9.
niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego w formie, o

ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym.

4. W  powiadomieniu, o kiérym mowa  punkcie
poprzedzajacym, Organizator w sposob jasny, zrozumialy i
widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkébw Umowy oraz o ewentualnym
wptywie tych zmian na cene Imprezy turystycznej,
b) rozsadnym terminie, w ktérym Podrozny poinformuje

Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 5 10.

niniejszego paragrafu,
c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich
wniesionych wpfat i bez obowiagzku wniesienia optaty

za odstapienie od Umowy w przypadku braku 11.

odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktorym mowa w
literze poprzedzajacej,
d) jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie

turystycznej, w miare mozliwosci o tej samej lub 12.

wyzszej jakoSci, oraz o jej cenie.

5. Podrézny w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. poprzednim, jest zobowigzany do
poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wpfat i bez obowiazku wniesienia optaty
za odstapienie, albo

c) o odstapieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej
Imprezy turystycznej.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna,

prowadza do obnizenia jakoSci lub kosztow Imprezy

turystycznej, Podrozny jest uprawniony do Zadania
odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystyczne;.

Organizator o$wiadcza, ze minimalna liczba Podréznych

wymagana do przeprowadzenia Imprezy turystycznej

wynosi ... oséb. W razie nieosiagniecia minimalnej liczby

Podréznych, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy

turystycznej w terminie wskazanym w pkt. 8 niniejszego

paragrafu.

Organizator moze odwota¢ Impreze turystyczna, jezeli:

1) nie osiagnieto minimalnej liczby Podréznych
wymaganych do jej przeprowadzenia okre$lonej
w Umowie, nie p6zniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

chyba ze Umowa wskazuje inny wcze$niejszy termin

na odwotanie Imprezy turystycznej.
2) organizator nie moze zrealizowa¢c Umowy z powodu

nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i
powiadomit podréznego o0 rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej.

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie
w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewéz Podréznych do
miejsca docelowego. Podrozny moze Zzada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$Cuczynienia w tym zakresie.

W wypadku odwotania Imprezy turystycznej na warunkach
wskazanych w ust. 9 Organizator zwraca wptaty dokonane
przez Podréznego z tytutu Imprezy turystycznej w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych
przez Organizatora, Podréznemu przystuguje zwrot petnej
kwoty, jaka wpfacit, bez potracen na rzecz Organizatora oraz
0s6b trzecich, jak rowniez prawo do odszkodowania.
Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem
rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo do odstapienia od
Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie odstapienia
od Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j
za posrednictwem wiadomosSci e-mail. Organizator
dokonuje zwrotu wptat dokonanych przez Podrdéznego z

www.tamadatour.pl
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14.

15.

16.

17.

18.

tytutu Imprezy turystycznej w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy przez Podréznego,

Organizator ma prawo pobra¢ opfate odpowiadajaca cenie
Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
Ustug turystycznych. Na Zzadanie Podréznego Organizator
uzasadnia wysokoS¢ optaty za odstgpienie od Umowy.
Opfata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
Podroznego.

Podrézny moze przenieS¢ prawa i obowiazki wynikajace z
zawartej Umowy na osobe trzecig bez zgody Organizatora,
jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy
prawa i obowigzki, pod warunkiem zawiadomienia
Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie
przez Podr6znego z uprawnienia, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bedzie wigza¢ sie z poniesieniem przez
Organizatora dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych
kosztéw, Organizator moze zadaé ich uregulowania, pod
warunkiem wykazania Podr6znemu ich wysoko$ci.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym,
odpowiedzialno$¢ Podroznego oraz osoby trzeciej za
uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z
Impreza turystyczng jest solidarna.

Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z
przelotami samolotowymi lub konieczno$cia
wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach
mozliwo$¢ zamiany Uczestnikow moze by¢ ograniczona
warunkami zakupu przez Organizatora biletow lotniczych lub
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej.
Podrézny bedacy konsumentem, ktory zawart umowe o
udziat w imprezie turystycznej poza lokalem
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktorych zostata =zawarta umowa, byly
prowadzone w oparciu 0 wcze$niejsze zamdwienie ztozone
przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1
2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.
Wszelkie informacje, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie przekazywane sg przez Organizatora Podroznym
za posrednictwem Klienta.

§ 7. REKLAMACJE

Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy,

chyba ze Organizator udowodni, Ze:

a) wine za Niezgodno$¢ ponosi Podrézny,

b) wing za Niezgodno$¢ ponosi osoba ftrzecia,
niezwigzana z wykonywaniem Ustug turystycznych
objetych Umowga, a NiezgodnoSci nie dafto sig
przewidzie¢ lub uniknag,

¢) Niezgodno$¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Jezeli Podrézny stwierdzi Niezgodno$¢ w trakcie trwania

Imprezy turystycznej, ma obowigzek niezwtocznie

poinformowa¢ o tym fakcie Organizatora oraz osobe
realizujgcg Ustugi turystyczne, w tym w szczeg6lno$ci Pilota
wycieczek lub Przewodnika turystycznego. Organizator
powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@tamadatour.pl lub
telefonicznie.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko oraz dane
kontaktowego Podréznego sktadajacego reklamacije, jak
rowniez wskazanie Niezgodno$ci oraz zadan Podrznego w
zakresie sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w
terminach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie
pod uwage stopie przyczynienia sie Podréznego do
powstania Niezgodno$ci.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslajg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczeglInosSci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

§ 8. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA
Organizator  dokonuje  terminowych wptat skfadek
dotyczacych Podréznych w naleznej wysoko$ci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy w wysokosci zgodnej
z obowigzujacymi przepisami.
Organizator za$wiadcza, ze zawart z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia Podréznych, obowiazujaca w trakcie
trwania wycieczek, na udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej dotyczacej pokrycia kosztéw powrotu
Podroznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych
przez Podréznych za Impreze turystyczng w przypadkach
przewidzianych w  Ustawie. Numer identyfikacyjny
gwarancji, jej aktualny termin wazno$ci i suma
ubezpieczeniowa sa dostepne w dokumencie Ogolnych
Warunkéw  Uczestnictwa na  stronie internetowej
Organizatora pod adresem
https://www.tamadatour.pl/ogolne-warunki-uczestnictwa/.
Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o
ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, dotyczy zaréwno
gwarancji  ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do
kraju, jak réwniez zwrotu cato$ci lub czeSci wpfat
dokonanych  tytutem  Imprezy  turystycznej Iub
poszczegblnych Ustug turystycznych jako zabezpieczenie
finansowe, o ktdrym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7
Ustawy, jak réwniez na potrzeby ubezpieczenia Podréznych
w pozostatym zakresie.
Certyfikat potwierdzajacy posiadanie przez Organizatora
gwarancji ubezpieczeniowej udostepniony jest na stronie
internetowej Organizatora. Na stronie zamieszczone sg
rowniez warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w
szczegolnosci wysokoSC sumy gwarancyjnej oraz dane
Ubezpieczyciela.
Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie, o
ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, stanowig
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zabezpieczenie finansowe dla Podrdznych, z ktérego moga 5.
skorzysta¢ na wypadek niewyptacalno$ci Organizatora w
celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 9. UBEZPIECZENIE

1. Cena Imprezy Turystycznej zawiera ubezpieczenie NNW,
ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz ubezpieczenie
bagazu. 6.

2. Podrézny moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji. Che¢ wykupienia ubezpieczenia
powinien zgtosi¢ Organizatorowi w ciagu 7 dni od zawarcia
Umowy. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na
mniej niz 30 dni przed planowang datg Imprezy,
ubezpieczenie mozna wykupi¢ na jedynie w dniu zawarcia
Umowy.

3. Szczegdtowe zasady ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust.
1 niniejszego paragrafu regulujag Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia - stanowigce zatacznik do Umowy imprezy

turystycznej i zamieszczone na stronie internetowej 7.
Organizatora  https://www.tamadatour.pl/. ~ Podrozny
zobowiazany jest zapozna¢ sie z OWU, o ktérych mowa w 8.

zdaniu poprzednim przed zawarciem Umowy.
4. Podrézny o$wiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat

w Imprezie turystycznej, a w przypadku zachorowania w 9.
trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczacych ich w kraju
i za granica lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy 10.

lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej
z przebiegu jego leczenia.

§ 10. DANE 0SOBOWE

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych
jest podjecie dziatan przez Organizatora na zadanie
Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w
szczegolnosci w celu przedstawienia oferty na Zadanie
Podréznego) oraz realizacja  niniejszej  Umowy.
Administratorem danych osobowych Podréznych jest
Organizator.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Podroznych zawiera klauzula informacyjna
stanowigca Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy (Klauzula
informacyjna dla Podrdznych).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wytacza¢
praw konsumentéw, przystugujacych im na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza
waznos$ci pozostatych postanowien OWU. W stosunku do
zapis6w niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

3. Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegaja
odpowiednim przepisom prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci przepisom Ustawy.

4. W razie rozbiezno$ci miedzy postanowieniami OWU a
postanowieniami Umowy, stosuje sie postanowienia

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umow rozpatrywane
beda w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej poprzez
kontakt z Organizatorem pisemnie na adres poczty e-mail
wskazany w §... Reklamacje lub na adres pocztowy
Organizatora. W przypadku braku zadowalajacych efektow
postepowania polubownego, spory bedg rozstrzygane przez
wtasciwe sady powszechne.

Podrézny bedacy konsumentem moze ponadto skorzystac¢
z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Podrozny moze ztozy¢
swojg skarge do podmiotu wpisanego do rejestru
podmiotow uprawnionych prowadzonego przez UOKIK
znajdujacego sig na stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/
lub za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepne;j pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wszelkie zmiany OWU wymagajq formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWU zostaly sporzadzone w  dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Podrozny o$wiadcza, iz zapoznat sie z OWU Organizatora i
akceptuje jego postanowienia.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem podpisania
umowy.

Umowy.
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